Berufsverband fur Coaching, b S o
Supervision und Organisationsberatung

Beratungskodex

des Berufsverbandes fiir Coaching, Supervision und
Organisationsberatung (bso)

gilt fur die Beratungsformate Coaching, Supervision und Organisationsberatung

Kompetenz
Berater/innen bso® verfligen Uber eine Beratungsausbildung, welche die vom Berufsver-
band geforderten Qualitatskriterien® erfillt.

Berater/innen bso® absolvieren regelmassig fachliche Weiterbildungen und entwickeln ihre
Beratungskompetenz permanent weiter.

Berufsethik
Berater/innen bso® halten sich an die Berufsethik bso’: unbedingte Achtung des Menschen,
Transparenz, Rollenklarheit, Respektierung der Personlichkeitsgrenzen, Selbstverantwor-
tung und Entscheidungsfreiheit der Klienten, Verschwiegenheit.

Reflexion
Berater/innen bso® nehmen regelmassig an Intervisionsgruppen und/oder Kontrollsuper-
visionen teil, in denen die Beratungsprozesse und das eigene Handeln mit Fachpersonen
reflektiert und optimiert werden.

Transparenz
Berater/innen bso® verfligen Uber eigene Beratungskonzepte und kénnen ihr Handeln er-
lautern und fachlich begriinden.

Systematisches, methodisches Vorgehen
Berater/innen bso® achten auf einen mit den Auftraggebenden sorgfiltig geklarten und
formulierten Auftrag, vereinbaren lberpriifbare Ziele und gestalten den Beratungsprozess
nach fachlich-methodischen Kriterien. Sie werten das Beratungsgeschehen zusammen mit
den Kund/innen aus.

Qualitatssicherung
Berater/innen bso® nehmen am verbandsinternen Qualitatssicherungs- und Qualitats-
entwicklungssystem? teil.

Ombudsstelle
Berater/innen bso® weisen die Auftraggebenden ausdriicklich auf die Maoglichkeit hin, bei
nicht selbst I6sbaren Konflikten oder Beschwerden, die das Beratungsverhiltnis betreffen,
die kostenlose Ombudsstelle des bso zu beanspruchen.
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